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Przystanek:Potnoc Karolina Stepniewska

NIP: 8222358663, REGON: 367137163 (dalej zawny ,Przystanek:Potnoc” lub
,2Organizator”) jest organizatorem imprez turystycznych, dziatajacym na podstawie
przepisow ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych.

Przystanek:Pétnoc jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcéw przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem
ewidencyjnym 40813.

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
prawa i obowiazki podroznych korzystajacych z ustug Przystanek Pétnoc na podstawie
umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej ,Klient”).

Siedziba Organizatora miesci sie pod adresem: ul. Miodowa 9, 05-300 Marianka

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych stanowi integralna cze$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez Przystanek:Pétnoc. Zawarcie umowy o
udziat w imprezie turystycznej oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Wszelkie okreslenia uzZyte w niniejszym Regulaminie maja znaczenie okreslone w
ustawie o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, chyba ze
postanowienia niniejszego Regulaminu wyraznie stanowia inaczej.

Dane Kontaktowe Organizatora - e-mail: info@przystanekpolnoc.pl

Wszelkie informacje Organizatora zamieszczone w administrowanym przez niego
serwisie internetowym znajdujacym sie pod adresem www.przystanekpolnoc.pl (dalej
,Strona Internetowa”) stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia,
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Przystanek:Pétnoc nastepuje
poprzez dokonanie przez Uczestnika zapisu do udziatu w imprezie turystycznej on- line
za posrednictwem Strony Internetowej Organizatora oraz zaptate przez Uczestnika
okreslonej w pkt. 111.1. poniZej cze$ci ceny imprezy turystycznej, jezeli oferta
przewiduje ptatnosé w ratach oraz kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
w wysokosci okreslonej przez obowiazujace przepisy prawa.

Za podpisang i obowigzujgcg umowe uznaje sie taka, ktéra zostata optacona w czesci,
lub w catosci. Dokonanie zaptaty jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw umowy,



niniejszego regulaminu oraz ramowego harmonogramu wyprawy. Wygenerowana
przez system umowa nie musi by¢ podpisana odrecznie.

Za zgoda Organizatora oraz Uczestnika umowa o udziat w imprezie turystycznej

moZe zostac zawarta w wyniku indywidualnych uzgodnien w wybranej przez strony
formie. W przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej okreslonej w
pkt. 2 powyZej, Uczestnik moze zazgdac od Organizatora dostarczenia mu podpisanego
przez Organizatora albo w jego imieniu egzemplarza umowy.

Na petna tresé umowy o udziat w imprezie turystycznej sktadaja sie;
a) wypetniony internetowy formularz umowy o udziat w imprezie turystycznej,
b) niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych,
c) ramowy harmonogram wyprawy

Przez Uczestnika rozumie sie takze osobe, na rzecz ktorej umowa o udziat w
imprezie turystycznej zostata zawarta przez osobe zgtaszajaca jej uczestnictwo w
imprezie turystycznej, jak rowniez osobe, ktora nabyta ogot praw i obowiazkow
wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Osoba dokonujaca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej czyni to takze w imieniu
wszystkich osob zgtoszonych w ww. zapisie i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢
dotrzymania warunkow umowy przez tych uczestnikow. Osoba dokonujaca zapisu do
udziatu w imprezie turystycznej musi miec ukonczone 18 lat.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej (rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej) moze byc ztozone przez Uczestnika z zachowaniem
formy pisemnej (w formie oswiadczenia wystanego na adres siedziby Organizatora) lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres Organizatora, za
posrednictwem ktorego Uczestnik zawart umowe, wskazany w umowie.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zawierac informacje o znajdujacych sie
w miejscu imprezy turystycznej atrakcjach dodatkowych. Atrakcje dodatkowe nie
stanowia cze$ci imprezy turystycznej. Organizator nie gwarantuje mozliwosci
skorzystania z atrakcji dodatkowych, w szczegolnosci Organizator zastrzega, Ze
mozliwosé skorzystania z atrakcji dodatkowych uzalezniona bedzie od istnienia
rezerwy czasu umoZliwiajacego na skorzystanie z nich bez uszczerbku dla realizacji
harmonogramu imprezy turystycznej.

Z uwagi na charakter imprez turystycznych oferowanych przez Organizatoraich
uczestnikami moga byc wytacznie osoby, ktore ukonczyty co najmniej 13 lat i
przebywajg wytacznie pod opieka rodzica lub prawnego opiekuna.

Wyjatek stanowig wyprawy rodzinne, ktorych oferta jest dostosowana do przewozu i
obstugi dzieci. W takim przypadku minimalny wiek Uczestnika nie ma zastosowania.



W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba ponizej 18-stego roku
Zycia, osoba dokonujaca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej zobowiazana jest
podac doktadna date urodzenia tej osoby oraz przedstawic potwierdzajacy ja,
dokument.

Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegolnej
opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktorych istnieje podstawa
do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczyc w
imprezie turystycznej wytacznie pod opieka, rodzicow, prawnych opiekunow, badz
petnoletniego opiekuna wyznaczonego przez rodzicow lub opiekunow prawnych.

Za szkody wyrzadzone podczas imprezy turystycznej przez osobe niepetnoletnia
odpowiadaja jej rodzice lub opiekunowie prawni oraz petnoletni opiekun wyznaczony
przez rodzicow lub opiekunow prawnych.

Rownoczesnie z zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej Uczestnik
zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Organizatora petnej ceny podanej w umowie lub
petnej kwoty pierwszej raty, jezeli umowa przewiduje ptatnosé w ratach oraz do
uiszczenia kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci okreslonej
przez obowiazujace przepisy prawa.

JeZeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje zaptate podzielong naraty,
osoba dokonujaca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej zobowiazana jest do
optacenia pierwszej raty w wysokosci podanej w umowie w ciagu 3 dni roboczych od
daty otrzymania umowy na adres mailowy.

PowyZsze nie wytacza obowiazku uiszczenia petnej kwoty sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny w wysokosci okreslonej przez obowiazujace przepisy prawa.

Do zaptaty pozostatej wysokosci ceny Uczestnik zobowiazany jest w terminach
okreslonych umowie o udziat w imprezie turystycznej (przy czym terminy moga byc
okreslone takze w Informacji dodatkowej o imprezie turystycznej).

Cena imprezy turystycznej wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje swiadczenia
wymienione w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz w zatacznikach do
umowy. Obok ceny wyrazonej w ztotych polskich umowa o udziat w imprezie
turystycznej (lub Informacja dodatkowa o imprezie turystycznej) moze zawierac
postanowienia o koniecznosci zaptaty dodatkowej ceny w walucie panstwa trzeciego.
Umowa (lub Informacja dodatkowa o imprezie turystycznej) zawiera wowczas
informacje na temat waluty w jakiej dodatkowa cena ma byc zaptacona oraz sposobie
jej ptatnosci, w szczegolnosci, jeZeli ma byc ona przekazywana bezposrednio
Opiekunowi danego wyjazdu.

W przypadku opoznienia z zaptata ceny za udziat w imprezie turystycznej lub
wysokosci wskazanej raty Organizator nie jest zobowiazany do zawarcia zumowy o



udziat w imprezie turystycznej. Po przekroczeniu terminu 3 dni roboczych, gdy wptata
raty nie dotarta na konto Organizatora, ten natychmiast informuje Uczestnika o
anulacji zamoéwienia i tym samym umowy.

Momentem zaptaty ceny, w przypadku jej realizacji droga przelewu bankowego, jest
dzien uznania rachunku bankowego Organizatora. Wszelkie ptatnosci na rzecz
organizatora przeprowadzane sg wytacznie poprzez przelew bankowy.

W przypadku braku zaptaty catosci lub jakiejkolwiek czegci ceny za udziat w imprezie
turystycznej lub kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w terminach
wskazanych w niniejszym Regulaminie lub w Informacji dodatkowej o umowie o udziat
w imprezie turystycznej, Organizator moze wezwac Uczestnika, korzystajac ze
srodkow komunikacji elektronicznej (na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
zapisie do udziatu w imprezie turystycznej), do dokonania zaptaty w dodatkowym,
trzydniowym terminie, liczonym od daty wystania przez Organizatora wezwania, z
zastrzeZeniem, Ze brak zaptaty w powyZzszym terminie bedzie uprawniat Organizatora
do odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, zgodnie zart. 491§ 1
Kodeksu cywilnego.

W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstapienia od umowy o udziat w
imprezie turystycznej, o ktorym mowa w art. l1l pkt. 6 Regulaminu, Podrozny
zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty wskazanej w art. VIII pkt. 1
Regulaminu w wysokosci okreslonej stosownie do terminu w jakim Organizator ztozyt
oswiadczenie o odstapieniu od udziatu w imprezie turystycznej. Ponadto w przypadku
wykonania przez Organizatora prawa odstapienia od umowy o udziat w imprezie
turystycznej, o ktorym mowa w art. Il pkt. 6 Regulaminu Organizator bedzie mogt
domagac sie od Uczestnika na podstawie art. 395 § 2 Kodeksu cywilnego
wynagrodzenia odpowiadajacego dotychczas wykonanym czynnosciom oraz zwrotu
rzeczywiscie poniesionych w zwiazku z przygotowaniami do wykonania umowy i
udokumentowanych kosztow.

Postanowienia art. Ill pkt. 6 i 7 Regulaminu nie dotycza przypadkow, gdy zaptata catosci
ceny lub pierwszej raty stanowi warunek zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Wowczas zastosowanie maja postanowienia art. Ill pkt. 2 i 3 Regulaminu.

Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej do wysokosci stanowiacej
dwukrotnosé catkowitej ceny imprezy turystycznej. PowyZzsze ograniczenie nie dotyczy
szkody na osobie oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umysinie lub w
wyniku razgcego niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy turystycznej
dokonane na Zyczenie Uczestnika lub za jego wyrazna zgoda,



Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa, o udziat w imprezie turystycznej.

Organizator jest zobowiazany do udzielenia Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji pomocy, na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych.

Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania przepisow paszportowych, celnych,
sanitarnych, zdrowotnych i innych przepisow powszechnie obowiazujacego prawa
wszystkich panstw przez ktore odbywa sie podroz, w szczegolnosci tych ktore sa na
trasie pomiedzy miejscem rozpoczecia imprezy turystycznej, a miejscem docelowym
imprezy turystycznej. Wszelkie koszty w zwiazane z powszechnie obowiazujacymi
przepisami ww. panstw w powyzej wskazanym zakresie w catosci obciazaja Uczestnika.

Uczestnik zobowiazany jest przestrzegac wskazowek i zalecen porzadkowych
przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla realizacji programu imprezy
turystycznej, respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca
docelowego oraz pobytu w hotelu lub innym miejscu postoju (w tym obejmujacego
nocleg) oraz bezwzglednie przestrzegac miejsca i godzin zbiorek.

Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentow podroZzy: waznego paszportu
(do krajow spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajow
nalezgcych do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej jeZeli jest wymagana
oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. Powyzszy
obowiazek posiadania waznego dokumentu podroZzy dotyczy rownieZ dzieci - bez
wzgledu na ich wiek.

Organizator nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
naruszenia przez Uczestnika postanowien art. V pkt. 2 Regulaminu.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych, lotniczych itp.), jak
rownieZ do stosowania sie do instrukcji i polecen zatogi statku powietrznego lub innego
srodka transportu oraz ponosi petna odpowiedzialnosé za szkody wynikte z powodu
braku przestrzegania powyZzszych przepisow, instrukgji lub polecen.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnosé odszkodowawcza za szkody dokonane na
przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych
itp. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosé materialna za szkody i straty wyrzadzone z jego
winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktore odpowiada na zasadach okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.

Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania przepisow prawa w kraju pobytu,
regulaminow i innych przepisow oraz prawa obyczajowego obowiazujacego w kraju
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pobytu, obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak rowniez zalecen Opiekuna.
Organizator nie odpowiada za naruszenie przez Uczestnika ww. przepisow.

Dane osobowe Uczestnika znajdujace sie w dokumencie, ktorym bedzie sie,
legitymowat w trakcie podrozy (dowod osobisty lub paszport) musza byc tozsame z
danymi zawartymi w umowie. Uczestnik jest bezwzglednie zobowiazany przy zawarciu
umowy podac dane osobowe, ktore beda aktualne w chwili rozpoczecia podrozy. W
razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy,
Uczestnik jest zobowiazany niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie.

W przypadku zmiany danych osobowych Uczestnik zawartych w umowie, np. w celu
dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych sie dokumencie, ktorym
Uczestnik bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowod osobisty lub paszport)
Organizator uprawniony jest do obciazenia Uczestnika kosztami dokonania takiej
zmiany o ile bedzie ona mozliwa do wykonania. Organizator nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika w wyniku podania
nieaktualnych danych osobowych lub ich zmiany po zawarciu umowy.

Zmiana danych osobowych Uczestnika po zawarciu umowy o udziat w imprezie
turystycznej moze wiazac sie z koniecznoscia nabycia nowego biletu lotniczego.
Organizator informuje Uczestnika o koniecznosci nabycia nowego biletu lotniczego
niezwtocznie po powzieciu informacji o braku mozliwosci przelotu na skutek
niezgodnosci danych osobowych zawartych w bilecie lotniczym ze zmienionymi danymi
osobowymi Uczestnika.

Uczestnik jest zobowiazany sprawdzic stan swojego zdrowia zarowno przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej jak i bezposrednio przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W imprezie turystycznej oferowanej przez
Organizatora moga brac udziat wytacznie osoby, ktorych stan zdrowia jest dobry i nie
wskazuje na to, Zeby istniaty ewentualne przeciwwskazania zdrowotne do udziatu w
imprezie turystycznej.

Z uwagi na charakter oferowanych przez Organizatora imprez turystycznych Uczestnik
zobowiazany jest poinformowac Organizatora o wszelkich przeciwwskazaniach,
zdrowotnych do udziatu w imprezie turystycznej, a w przypadku ich wystapienia
Organizator jest uprawniony do odstapienia od umowy z Uczestnikiem o udziat w
imprezie turystycznej. Niniejszy zapis moze by¢ respektowany takze w dniu
rozpoczecia wyjazdu, w momencie, gdy Opiekun uzna, ze uczestnictwo chorego
Uczestnika zagraza zdrowiu innych Uczestnikow imprezy turystycznej.

Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w imprezie turystycznej w stanie zdrowia, ktory
nie zagraza innym uczestnikom. W przypadku stawienia sie na impreze turystyczngw
stanie chorobowym mogacym stanowic zagrozenie dla zdrowia pozostatych oséb,
Opiekun ma prawo odmoéwié dopuszczenia uczestnika do udziatu w imprezie bez
zwrotu kosztow poniesionych przez uczestnika.



12.

13.

W celu unikniecia sytuacji pozostawania bez ochrony finansowej w przypadku nagtego
zachorowania uniemozliwiajgcego udziat w imprezie, Organizator oferuje mozliwos¢
wykupienia dodatkowo ptatnego ubezpieczenia od rezygnacji z wyjazdu. Zakup tego
ubezpieczenia jest opcjonalny. Chec zakupu nalezy wyraznie zaznaczy¢ podczas
wypetniania formularza zgtoszeniowego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru. Ubezpieczenie mozna dokupié najpdzniej na 30 dni kalendarzowych przed
startem wycieczki poprzez kontakt z biurem podrézy Przystanek:Pétnoc. Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia od rezygnacji z wyjazdu dostepne sg pod nastepujacym
linkiem:
https://przystanekpolnoc.pl/wp-content/uploads/2026/06/OWU-Koszty-Rezygnacji.p
df

W przypadku wykonania przez Uczestnika prawa odstapienia od umowy o udziat w
imprezie turystycznej, o ktorym mowa w art. V pkt. 9 Regulaminu, Uczestnik
zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty wskazanej w art. VIII pkt. 1
Regulaminu w wysokosci okreslonej stosownie do terminu, w jakim Uczestnik ztoZyt
oswiadczenie o odstapieniu od udziatu w imprezie turystycznei.

Organizator jest uprawniony do dokonania, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
jednostronnej zmiany warunkow umowy o udziat w imprezie turystycznej. Organizator
zobowiazany jest do niezwtocznego poinformowania Uczestnika o wprowadzonej
zmianie, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania
Uczestnika wskazany w umowie - zgtoszeniu.

Jednostronna zmiana warunkéw umowy moze wystapi¢ w niezwykle rzadkich
przypadkach o charakterze sity wyzszej, jak: zmiany gospodarcze, konflikty zbrojne,
kataklizmy oraz nagte, powazne zmiany pogody. Wprowadzone zmiany majg na celu
zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikom.

Organizator jest uprawniony do zmiany ceny imprezy turystycznej o kwote nie wyzsza,
niz 12% jej wysokosci.

PodwyZszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wytacznie jako bezposredni
skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasaZzerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania;

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie biora bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach;

c) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.
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W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt. 1 lub zmiany ceny imprezy turystycznej o
kwote wyZsza niz 6 % jej wysokosci, Uczestnik w terminie wyznaczonym przez
Organizatora, poinformuje Organizatora, Ze:

a) Przyjmuje proponowana zmiane,umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo

b) Odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej ze zwrotem wszystkich
whiesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie, albo

c) Odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza,
impreze turystyczna,

W razie odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, w zwiazku ze zmiana,
warunkow umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ktorych mowa powyZzej,
Organizator nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiazania umowy o udziat w
imprezie turystycznej zwroci wszelkie srodki wptacone przez Uczestnika na numer
rachunku bankowego, z ktorego Organizator otrzymat ptatnosé.

Podrozny ma prawo do obnizki ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej obnizeniu
kosztow, ktore nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, przy czym obnizenie kosztow musi byc bezposrednim skutkiem
przypadkow okreslonych w art. VI pkt. 3 Regulaminu.

Organizator moze w ofercie lub w umowie o udziat w imprezie turystycznej moze
wskazac osobe, ktora w jego imieniu bedzie prowadzita dana impreze turystyczna,
(zwana,,Opiekunem”). Informacja ta ma charakter niewiazacy a Organizator zastrzega,
Ze osoba Opiekuna moze w kazdym czasie ulec zmianie. Zmiana osoby Opiekuna nie
stanowi zmiany warunkow umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Ramowy Plan Wyprawy (zawierajacy harmonogram imprezy turystycznej)
zamieszczony jest w zatacznikach do Umowy o udziat w imprezie turystycznej i stanowi
jej integralna cze$¢. Organizator zastrzega mozliwosé zmiany harmonogramu imprezy
turystycznej ujetego w Planie Wyprawy. Nieznaczna zmiana nie moze stanowic
podstawy do odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Zmiana terminu realizacji poszczegolnych punktow harmonogramu imprezy
turystycznej w Planie Wyprawie nie stanowi zmiany warunkow umowy o udziat w
imprezie turystyczne;j.

Organizator ma prawo odwotac impreze, informujac o tym Uczestnika najpozniej na:
a) 25 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;
b) 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 3dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

Organizator moze odwotac impreze,w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jeZeli realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej nie jest mozliwa z



powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, tj. sytuacji pozostajacej poza
kontrola strony powotujacej sie na jej zaistnienie, ktorej skutkow nie mozna byto
uniknag, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania.

W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn wymienionych w art. VII pkt.
1.i 2., Organizator zwroci Uczestnikowi catos¢ wptaconej kwoty, w terminie 14 dni od
dnia rozwiazania umowy o udziat w imprezie turystyczne,j.

Uczestnik moZe w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej (odstapic od umowy o udziat w
imprezie turystycznej). W takim przypadku, Uczestnik zobowiazany jest do zaptaty na
rzecz Organizatora optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej,
bez wzgledu na przyczyne. i termin rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej, ktorej
wysokosé stanowi:

a. 25% ceny imprezy przy rezygnacji na 50 dni i wczesniej przed data rozpoczecia
imprezy,

a. 80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 14 dniem wtacznie przed data,
rozpoczecia imprezy,

b. 100% ceny imprezy przy rezygnacji na 14 dni i mniej przed data rozpoczecia
imprezy.

Organizator w terminie 14 dni od rozwiazania umowy o udziat w imprezie turystycznej
przez Uczestnika dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za impreze,
pomniejszona (potracona) o optate za odstapienie. Optata, o ktorej mowa w pkt. 1
powyZej podlega potraceniu z zaptaconej ceny za impreze lub ustuge turystyczna.
PowyZsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy ustawa o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych stanowi, iz odstapienie od umowy badz jej
rozwiazanie nastepuje bez optaty.

Czes¢ dewizowa ceny imprezy turystycznej przeliczana jest po aktualnym kursie NBP.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przeniesé na osobe, spetniajaca warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia, jeZeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie ogotu praw i obowiazkow
wynikajacych zumowy o udziat w imprezie turystycznej powinno zostac, dla celow
dowodowych, stwierdzone pismem.

Przeniesienie ogotu praw i obowiazkow wynikajacych zumowy o udziat w imprezie
turystycznej jest skuteczne wobec Organizatora, jeZeli Uczestnik zawiadomit go o tym
(w wiadomosci e-mail lub w wiadomosci wystanej na adres siedziby Organizatora) nie
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pozniej niz 2 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej. Uczestnik,
zawiadamiajac Organizatora o przeniesieniu ogotu praw i obowiazkow wynikajacych z
umowy o udziat w imprezie turystycznej, zobowiazany jest przedtozyc Organizatorowi
kopie umowe, na podstawie ktorej takie przeniesienie nastapito.

Organizator moZze obciazyc Uczestnika optata z tytutu przeniesienia ogotu praw i
obowiazkow wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej, (dalej ,Optata
manipulacyjna”) w wysokosci 100 PLN tytutem obstugi rezerwacyjnej, tj. w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Organizatora wskutek
zmiany uczestnika imprezy turystycznej. Za nieuiszczona cze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej,Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia i obowiazki
odpowiadaja solidarnie.

O ile Uczestnik nie poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, zobowiazany jest przekazac do
Organizatora informacje o tym, Ze nie bedzie w niej uczestniczyt, najpozniej do konca
dnia, w ktorym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

JeZeli jedna lub wiecej osob rezygnuije z udziatu w imprezie turystycznej objete;j ta,
sama,umowa, pozostate osoby, na rzecz ktorych umowa ta zostata zawarta, o ile
rowniez nie zrezygnuija z imprezy turystycznej, zobowiazane sa do uiszczenia
odpowiedniej doptaty wynikajacej z cennika, obowiazujacego w momencie zawarcia
umowy z tytutu faktycznej liczby osob zakwaterowanych w jednym pokoju lub
apartamencie.

Mozliwos¢ dokonania zmiany imprezy turystycznej na Zyczenie Uczestnika zalezy w
kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy zmiana taka nastepuje
poprzez rezygnacje z jednej imprezy turystycznej przy jednoczesnym dokonaniu
zgtoszenia do udziatu w drugiej imprezie turystycznej, Uczestnik decydujacy sie na taka,
zmiane zobowiazany bedzie do pokrycia kosztow zwiazanych z jej dokonaniem
obliczonych przy zastosowaniu zasad odnoszacych sie do optaty za odstapienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej, koszt zmiany imprezy turystycznej na
Zyczenie Uczestnika zostanie uzgodniony z Uczestnikiem indywidualnie przed jej
dokonaniem.

W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany imprezy turystycznej wynikajacej z
braku dostepnosci ofert, Uczestnika oraz Organizatora wiaze uprzednio zawarta
umowa o udziat w imprezie turystycznej, chyba Ze Uczestnik ztozy oswiadczenie o
rezygnacji z imprezy turystycznej.

Opiekun jest osoba bezposrednio prowadzaca impreze turystyczna,w imieniu
Organizatora do ktorej obowiazkow nalezy czuwanie, w imieniu Organizatora, nad
sposobem swiadczenia ustug na rzecz Uczestnikéw, realizowanie programu imprezy
turystycznej, w tym oprowadzanie Uczestnikéw po wybranych obszarach,



miejscowosciach i obiektach, udzielajac o nich fachowej informacji oraz sprawowanie
nad Uczestnikami opieki w trakcie imprezy turystycznej.

Opiekun reprezentuje Organizatora w miejscu organizacji imprezy turystycznej wobec
Uczestnikéw, w szczegolnosci jest uprawniony do sktadania i odbierania wszelkich
oswiadczen w imieniu Organizatora, w tym dot. wykluczenia lub rezygnacji zimprezy
turystycznej, a takze do pobierania od Uczestnikéw optat zwiazanych z impreza,
turystyczna.

Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu, i/lub powrot
z miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywac sie bez opieki Opiekuna. W
takim przypadku Opiekun ma obowiazek oczekiwac na uczestnikow na lotnisku
docelowym, a po zakonczeniu imprezy odtransportowac grupe, na lotnisko wylotowe.

Opiekun nie petni funkcji ttumacza dla Uczestnikéw. Wszystkie atrakcje dodatkowe
oraz specjalne, realizowane przez podwykonawcéw Organizatora, odbywajg sie w
jezyku angielskim. Organizator nie ma obowigzku zapewnienia ttumaczenia
przekazywanych informacji, instrukcji ani komunikatéw w trakcie realizacji tych
atrakcji. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze znajomos¢ jezyka angielskiego w
stopniu umozliwiajacym zrozumienie przebiegu atrakcji lezy po jego stronie. Opiekun
nie ma rowniez obowigzku uczestniczenia w atrakcjach dodatkowych.

Uczestnik od chwili rozpoczecia imprezy zobowiazany jest stosowac sie do wskazowek
Opiekuna, dotyczacych realizacji programu.

Organizator zastrzega sobie mozliwosé natychmiastowego wykluczenia z imprezy
Uczestnika naduzywajacego alkoholu lub uzywajacego srodkow odurzajacych, lub w
sposob razacy nie stosujacego sie do zalecen Opiekuna grupy i utrudniajacego
realizacje programu wyjazdu.

Z uwagi na charakter imprez turystycznych organizowanych przez Przystanek Pétnoc
oraz niejednolite przepisy okreslajace standard obiektow w poszczegolnych krajach
informacje o noclegach Organizator przedstawia w dokumentach zataczonych do
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Prezentowane w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora
zdjecia pokoi sa zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, Ze pokoje w danym miejscu
zakwaterowania moga roznic sie od prezentowanych w materiatach promocyjnych
rozpowszechnianych przez Organizatora.

Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu, i/lub
powrét z miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywac sie bez opieki
przewodnika. W takim przypadku pilot wycieczki lub przedstawiciel biura



oczekuje na Uczestnikdéw na lotnisku docelowym, a po zakonczeniu imprezy
zapewnia transport na lotnisko wylotowe.

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja, warunkom zawartym w
Konwencji warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i aneksami dostosowanymi do
ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow
lotniczych. Przelot samolotem odbywa sie na liniach rejsowych/przelotem liniowym w
klasie turystycznej. Od momentu odprawy bagazowo -paszportowej Uczestncy objeci
sa opieka linii lotniczych.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja
uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pézniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotow) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
(posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej - skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2,
02-247 Warszawa).

Realizowanie podroZy droga lotnicza, z rozZnych Wzgle‘dolw programowych czy
technicznych moze ulec zmianie. O zmianie godzin lotow, prowadzacej do zmiany
gtownych wtasciwosci ustug turystycznych w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych Organizator
powiadamia Uczestnika.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze stanowic, Ze godziny przelotow maja,
jedynie charakter przyblizony i moga ulec zmianie. W takiej sytuacji, Organizator
zobowiazany jest poinformowac Uczestnika o doktadnych godzinach lotow przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, na zasadach okreslonych w umowie.

Czas trwania imprezy turystycznej moZze roznic sie od potocznie rozumianej liczby dni.
Dzien pierwszy (dzien zbiorki) oraz dzien ostatni (dzien powrotu do Polski) sa dniami
wylotowymi. Dtugosé wypoczynku w tych dniach jest scisle powiazana z rozktadami
lotow oraz ew. innych srodkow transportu, np. promow.

Zakup biletow lotniczych przez Organizatora, odbywa sie za wyrazna zgoda
Uczestnika, a taczna cena biletow lotniczych wraz z wliczona optata serwisowa jest
kazdorazowo przedstawiana do akceptacji Uczestnika. Po dokonaniu zakupu biletow
lotniczych przez Organizatora, Uczestnik traci prawo do odstapienia od umowy w tym
zakresie, zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (t.].
Dz.U.2020r. poz. 287).



Zakup biletow lotniczych nie podlega zwrotowi Uczestnikowi bez wzgledu na
przyczyne, i termin rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;j.

Zakupienie przez Organizatora biletow lotniczych po cenie nizszej niz podana ofercie
lub umowie o udziat w imprezie turystycznej nie stanowi podstawy do Zgdania zwrotu
jej roznicy na rzecz Podroznego lub obnizenia ceny imprezy turystycznej, lecz stanowi
optate serwisowa za obstuge procesu ich zakupu.

JeZeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, ma
obowiazek niezwtocznie poinformowac o tym przedstawiciela Organizatora
(Opiekuna), ktory w miare mozliwosci jest zobowiazany do usuniecia wady na miejscu.

Przedstawiciel Organizatora dziatajacy w miejscu imprezy turystycznej nie jest
upowazniony do uznawania roszczen.

NiezalezZnie od zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Uczestnik moze ztozyc
Organizatorowi reklamacje zawierajaca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
umowy oraz okreslenie swojego Zgdania. Reklamacja powinna zostac wystana
Organizatorowi w formie elektronicznej, na adres mailowy: info@przystanekpolnoc.pl.
Reklamacja powinna byc czytelna i zawiera¢ wszsystkie szczegéty zgtoszenia. W razie
niemoznosci odczytania reklamacji Organizator wezwie Uczestnika do ponownego
ztoZenia reklamacji w formie czytelnej. Organizator ma 30 dni na rozpatrzenie
przedmiotowej reklamaciji.

Kazdy Uczestnik objety jest obowiazkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL),
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) zawarta przez Organizatora z
Towarzystwem Tu Europa na podstawie Warunkow Ubezpieczenia podroznego dla
Przystanek Pétnoc. Koszt obowiazkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW
wliczony jest w cene imprezy. Ogdélne warunki ubezpieczenia zawarte sa pod linkiem:
https://przystanekpolnoc.pl/wp-content/uploads/2026/06/OWU-Travel-World-A5-B

W.pdf

Przedmiotem obowiazkowego ubezpieczenia podstawowego w wariancie VIP sa;
Koszty Leczenia + Choroby Przewlekte (KL + CP) z suma,ubezpieczenia do 150 000
EUR, Nastepstw Nieszczegliwych Wypadkow (NNW) z suma ubezpieczenia 7 000 EUR,
Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) do 75 000 EUR szkody na osobie, 15 000 EUR szkody
na mieniu.

W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w szczegolnosci gdy
konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy kontaktowac sie z Centrum
Pomocy TuEuropa pod numetem telefonu +48 71 36 92 887.


https://przystanekpolnoc.pl/wp-content/uploads/2026/06/OWU-Travel-World-A5-BW.pdf
https://przystanekpolnoc.pl/wp-content/uploads/2026/06/OWU-Travel-World-A5-BW.pdf

Woycieczka szyta na miare to wycieczka personalizowana, w ktérej organizator
zapewnia prywatne ustugi, zgodnie z potrzebami i ustaleniami Klienta.
Personalizowane wyprawy nie podlegajg zwrotowi, jakiemu podlegajg zasady wypraw
grupowych zawarte w rt. VIII pkt. 1 Regulaminu.

Poszczegdlne elementy wyprawy, dane Uczestnikéw, jak i harmonogram mogg ulec
zmianie po obustronnym potwierdzeniu i akceptacji nowych warunkéw. Zmiany s3
niemozliwe w zakresie terminu, miejsca wyprawy, liczby Uczestnikdw oraz zakupionych
juz bezzwrotnych rezerwacji.

Wstepne przygotowanie oferty obejmuje wycene, opis wycieczki oraz ogdélny plan
wyprawy. Szczegbty rezerwacji, doktadnego planu, czy logistyki wydarzenia zostanag
przedstawione po podpisaniu umowy, najpézniej na 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

W razie potrzeby otrzymania petnej oferty, jeszcze przed podpisaniem umowy,
Organizator zastrzega sobie pobranie optaty w wysokos$ci 600 PLN brutto za
przygotowanie i przestanie kompleksowego planu imprezy turystycznej. Kwota jest
bezzwrotna i ptatna w ciggu 3 dni roboczych po akceptacji droga elektroniczna.

Kazdy Uczestnik wyprawy szytej na miare zobowigzany jest do przestrzegania
lokalnych przepiséw i stosowac sie do Obowigzkéw Uczestnika przedstawionych w art.
5 Regulaminu.

Administratorem danych osobowych (dalej jako: Administrator) Klienta jest:
Przystanek Pétnoc Karolina Stepniewska z siedzibg w Mariance.

Administratorem danych osobowych mozna skontaktowac sie pod podanym adresem
e-mail: info@przystanekpolnoc.pl.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy. Podanie danych osobowych w przypadku
udzielania odrebnej zgody na przetwarzanie tych danych jest dobrowolne i nie ma
wptywu na zawarcie Umowy, ale jest niezbedne do udzielenia danej zgody.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji Umowy, na podstawie art. 6 pkt. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (rozliczenia
podatkowe, zawieranie umowy obowigzkowego ubezpieczenia), na podstawie art. 6
pkt. 1lit.c) RODO;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w szczegdlnosci
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami, a takze w
celu marketingowym na podstawie art. 6 pkt. 1 lit. f) RODO;

d) marketingowym - na podstawie art. 6 pkt. 1 lit. a) RODO.

Dane osobowe Uczestnika mogg zosta¢ udostepnione ewentualnym podwykonawcom
Organizatora na potrzeby realizacji Umowy, w tym na potrzeby dokonywania
rezerwacji hotelowych, zawierania uméw ubezpieczenia. W przypadku wyrazenia
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odrebnej zgody na publikacje zdje¢/materiatéw video z Imprezy Turystycznej
zawierajacych wizerunek Uczestnika, wizerunek ten moze zostac¢ udostepniony
odbiorcom w Internecie w zakresie wynikajgcym ze zgody.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a nastepnie do uptywu
okresu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych, a takze przez okres wymagany
przepisami podatkowymi. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody
dane bedg przetwarzane do czasu jej cofniecia. W przypadku danych przetwarzanych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora bedg one przetwarzane
nie dtuzej, niz do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu na zasadach okreslonych w
RODO.

Uczestnikowi przystuguje, w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, mozna wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowa a Regulaminem Imprezy Turystycznej,
zastosowanie majg postanowienia Umowy.

Interpretacji postanowien Regulaminu Imprezy Turystycznej oraz Umowy nalezy
dokonywac w oparciu o przepisy Ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Imprezy Turystycznej stosuje sie
przepisy Ustawy, a takze innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niniejsza wersja Regulaminu Imprez Turystycznych wchodzi w zycie z dniem 18
grudnia 2023 r. i majg zastosowanie do Umow zawartych po tej dacie.



